OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ CONTI BIURO PODROZY

Rozdziat |

POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Przedmiot Ogoinych Warunkow Uczestnictwa

1. Niniejsze Ogolne Warunki Uczestnictwa, zwane dalej ,OWU”, okre$lajg
prawa i obowigzki Organizatora oraz Podréznych wynikajgce z uméw o
udziat w imprezach turystycznych organizowanych przez CONTI Biuro
Podrézy s.c., z siedzibg w Kluczborku, zwanego dalej ,Organizatorem”.

2. OWU stanowig integralng cze$¢ kazdej Umowy o udziat w imprezie
turystycznej zawieranej pomiedzy Organizatorem a Podréznym,
niezaleznie od sposobu jej zawarcia, w szczegdlnosci:

1. w siedzibie Organizatora,

2.  za posrednictwem agenta turystycznego,

3.  za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢,

4.  przy wykorzystaniu systemoéw rezerwacyjnych online.

3. Przed zawarciem Umowy Podrézny otrzymuje informacje wymagane
przepisami prawa oraz potwierdza zapoznanie sig z niniejszymi OWU.

4.  Organizator prowadzi dziatalno$¢ jako organizator turystyki zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, posiada wymagane zabezpieczenie
finansowe oraz wpis do wtasciwego rejestru organizatoréw turystyki.

5. Organizator zobowigzuje si¢ do realizacji imprezy turystycznej z nalezytg
starannoscig wynikajaca z zawodowego charakteru prowadzonej
dziatalnosci.

§ 2. Podstawa prawna

1. Umowy zawierane przez Organizatora podlegajg przepisom prawa
polskiego.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowg oraz niniejszymi OWU
zastosowanie majg w szczegolnosci:

a) ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych;

b) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;

c) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (RODO);

d) przepisy wykonawcze wydane na podstawie powyzszych ustaw;

e) inne obowigzujgce przepisy prawa polskiego oraz prawa Unii Europejskiej dotyczace
$wiadczenia ustug turystycznych.

3. W przypadku zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa postanowienia
OWU stosuje sie z uwzglednieniem przepiséw bezwzglednie
obowigzujgcych.

§ 3. Definicje

llekro¢ w niniejszych OWU uzyte zostajg ponizsze okreslenia, nalezy przez nie
rozumie¢:

1. Organizator — CONTI Biuro Podrézy s.c., organizator turystyki odpowiedzialny za
przygotowanie, oferowanie oraz realizacje imprez turystycznych.

2. Podrézny — kazda osoba, ktéra zamierza zawrze¢ Umowe, zawarta Umowe lub jest
uprawniona do korzystania z ustug turystycznych objetych Umowa.

3. Klient — osoba zawierajgca Umowe we wiasnym imieniu lub w imieniu innych
uczestnikéw wskazanych w Umowie.

4. Umowa — Umowa o udziat w imprezie turystycznej zawarta pomiedzy Organizatorem
a Podréznym.

5. Impreza turystyczna — potgczenie co najmniej dwdch réznych rodzajéw ustug
turystycznych na potrzeby tej samej podrézy lub wakacji, spetniajace przestanki
okreslone w ustawie o imprezach turystycznych.

6. Ustugi turystyczne — w szczegélnosci:

. przewoz pasazerow,

. zakwaterowanie,

. wynajem pojazdoéw,

. inne ustugi $wiadczone na rzecz Podréznego.

7. Pakietowanie dynamiczne — tworzenie imprezy turystycznej poprzez indywidualny
dobdr i potgczenie ustug turystycznych zgodnie z wyborem Podréznego przy
wykorzystaniu systemoéw rezerwacyjnych Organizatora.

8. Trwaty nosnik — materiat lub urzadzenie umozliwiajgce przechowywanie informacji w
sposob dostepny dla Podréznego przez czas odpowiedni do celéw tych informacji, w
szczegdlnosci wiadomosé e-mail lub dokument PDF.

9. Cena imprezy — catkowite wynagrodzenie nalezne Organizatorowi z tytutu realizacji
imprezy turystycznej.

10. Sita wyzsza / nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci — sytuacje pozostajgce
poza kontrolg stron, ktérych skutkdw nie mozna byto unikngé mimo podjecia wszelkich
racjonalnych dziatan, w szczegdlnosci:

. kleski zywiotowe, wojny, akty terroryzmu, zamieszki, epidemie lub
pandemie, decyzje organéw administracji, zamknigcie przestrzeni
powietrznej, nagte zagrozenia bezpieczenstwa.

§ 4. Zakres odpowiedzialnosci Organizatora

1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych Umowa, niezaleznie od tego, czy sg one
wykonywane przez Organizatora, czy przez innych dostawcéw ustug.

2. Organizator odpowiada za prawidtowe przygotowanie programu imprezy,
dobér kontrahentéw oraz zapewnienie $wiadczen zgodnych z Umowa.

3. Organizator zobowigzuje si¢ do udzielenia Podr6znemu niezbednej
pomocy w przypadku wystgpienia trudno$ci podczas realizacji imprezy,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Organizator nie ogranicza praw Podréznego wynikajgcych z przepiséw
bezwzglednie obowiazujgcych.

§ 5. Akceptacja OWU

1. Zawarcie Umowy oznacza potwierdzenie, ze Podrézny:

. zapoznat sig¢ z trescig niniejszych OWU,

. otrzymat wymagane informacje przed zawarciem Umowy,

. akceptuje warunki uczestnictwa,

. zostat poinformowany o przystugujgcych mu prawach wynikajgcych z
obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. W przypadku zawarcia Umowy przez jedng osobe na rzecz kilku
uczestnikéw przyjmuje sie, ze osoba zawierajgca Umowe dziata za zgodg
pozostatych uczestnikéw i zobowigzuje sie przekaza¢ im wszystkie
informacje dotyczace imprezy turystycznej.

3.  Wszelka korespondencja przekazana osobie zawierajgcej Umowe
uznawana jest za skutecznie dorgczong wszystkim uczestnikom
wskazanym w Umowie.

Rozdziat Il

ZAWARCIE UMOWY, REZERWACJA ORAZ OBOWIAZKI INFORMACYJNE
ORGANIZATORA

§ 6. Zawarcie Umowy

1. Umowa o udziat w imprezie turystycznej zostaje zawarta z chwilg:
1. podpisania Umowy przez obie strony,
2.  potwierdzenia rezerwacji przez Organizatora w przypadku
zawarcia Umowy na odlegtos¢,
3. spetnienia warunkéw okreslonych w ofercie, w szczegdlnosci
dokonania wymaganej wptaty.
2. Zawarcie Umowy nastepuje po przekazaniu Podréznemu wymaganych
przepisami prawa informacji przedumownych.
3. Umowa obejmuje wytgcznie $wiadczenia wskazane w jej tresci oraz
dokumentach przekazanych Podréznemu przez Organizatora.
4. Wszelkie ustalenia odmienne od niniejszych OWU wymagajg formy
dokumentowej lub pisemne;j.

§ 7. Rezerwacja imprezy turystycznej

1. Rezerwacja moze zosta¢ dokonana:
1. osobiscie w siedzibie Organizatora,
za posrednictwem autoryzowanego agenta turystycznego,
telefonicznie,
droga elektroniczng,
poprzez system rezerwacyjny udostepniony przez
Organizatora.
2. Zitozenie rezerwacji oznacza wolg zawarcia Umowy, jednak nie jest
réwnoznaczne z jej zawarciem.
3.  Organizator potwierdza mozliwos$¢ realizacji rezerwacji po sprawdzeniu
dostepnosci wszystkich $wiadczen objetych oferta.
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4. Do chwili potwierdzenia rezerwacji Organizator zastrzega mozliwo$¢
zmiany ceny wynikajgcej ze zmiany cen ustug u dostawcéw lub braku
dostgpnosci wybranych $wiadczen.

5. W przypadku braku mozliwosci realizacji wybranej oferty Organizator
moze zaproponowac ofertg alternatywna.

6.  Brak akceptacji oferty alternatywnej nie rodzi po stronie Podréznego
zadnych kosztéw, o ile nie doszto jeszcze do zawarcia Umowy.

§ 8. Osoba dokonujgca rezerwacji

1. Osoba zawierajgca Umowe w imieniu innych uczestnikéw o$wiadcza, ze
posiada ich zgode na dokonanie wszelkich czynno$ci zwigzanych z
zawarciem oraz wykonaniem Umowy.

2. Osoba dokonujgca rezerwacji zobowigzuje sig do:

1. przekazania wszystkim uczestnikom warunkéw Umowy,

2.  przekazania niniejszych OWU,

3.  przekazania informacji dotyczacych zmian programu, godzin
odjazdoéw lub przelotéw oraz innych informaciji
przekazywanych przez Organizatora.

3. Organizator ma prawo prowadzi¢ korespondencje wytgcznie z osobg
wskazang jako osoba kontaktowa w Umowie.

4.  Doreczenie informacji osobie kontaktowej uwaza sie za skuteczne wobec
wszystkich uczestnikéw objetych Umowa.

§ 9. Dane uczestnikow

1. Podrézny zobowigzany jest poda¢ dane zgodne z dokumentem
tozsamosci, ktory bedzie wykorzystywany podczas realizacji imprezy.

2. W szczegdlnosci wymagane mogg by¢:

1. imig i nazwisko,

data urodzenia,

obywatelstwo,

numer dokumentu tozsamosci,

data waznosci dokumentu,

dane kontaktowe,

inne informacje wymagane przez przewoznikéw lub wiasciwe

organy paristwowe.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania
nieprawidtowych lub niekompletnych danych.

4.  Koszty wynikajgce z koniecznosci dokonania zmian danych po
wystawieniu biletéw lub dokonaniu rezerwacji ponosi Podrézny, o ile
zmiana nastgpita z przyczyn lezgcych po jego stronie.

NooroN

§ 10. Dokumenty podrézy

1. Podrézny zobowigzany jest posiada¢ wazne dokumenty wymagane do
odbycia podrézy, w szczegdlnosci:
1. dowdd osobisty,
2 paszport,
3 wize,
4.  dokumenty wymagane przez przepisy sanitarne,
5 inne dokumenty wymagane przez panstwo docelowe lub
tranzytowe.
2. Organizator przekazuje informacje dotyczgce wymogéw paszportowych i
wizowych wedtug stanu wiedzy na dzien zawarcia Umowy.
3. Obowigzek spetnienia formalnosci granicznych spoczywa na Podréznym.
4.  Organizator nie odpowiada za odmowe wjazdu do kraju docelowego,
deportacje lub odmowe odprawy wynikajacg z:
1. braku wymaganych dokumentoéw,
2.  utraty waznosci dokumentow,
3.  decyzji wtasciwych organdw,
4. naruszenia przepiséw imigracyjnych przez Podréznego.

§ 11. Szczegdlne wymagania Podréznego

1. Podrézny powinien poinformowa¢ Organizatora przed zawarciem Umowy
o wszelkich szczegélnych wymaganiach dotyczacych realizacji imprezy.

2. Szczegdlne wymagania sg wigzace dla Organizatora wytgcznie wtedy, gdy
zostaly przez niego wyraznie zaakceptowane w Umowie lub na trwatym
nosniku.

3. Organizator dotozy nalezytej starannosci w celu realizacji
zaakceptowanych wymagan, jednak wytgcznie w zakresie wynikajgcym z
Umowy oraz mozliwosci organizacyjnych dostawcéw ustug.

§ 12. Podrézni o ograniczonej sprawnosci ruchowej

1. Podrézny wymagajgcy szczegdlnej pomocy podczas podrozy
zobowigzany jest poinformowac¢ Organizatora o swoich potrzebach przed
zawarciem Umowy.

2. Organizator udzieli informacji dotyczgcych mozliwosci udziatu w imprezie
oraz dostgpnosci poszczegdlnych $wiadczen.

3. Organizator moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy wytgcznie wtedy, gdy
wykonanie imprezy z uwzglednieniem zgtoszonych potrzeb nie jest
obiektywnie mozliwe lub bytoby sprzeczne z wymaganiami

bezpieczenstwa okreslonymi przez obowigzujgce przepisy lub dostawcéow
ustug.

4. W przypadku koniecznosci zapewnienia opiekuna, Podrézny ponosi
koszty jego udziatu w imprezie, chyba ze obowigzujgce przepisy stanowig
inaczej.

§ 13. Informacje przekazywane przed rozpoczeciem imprezy

1. Przed rozpoczeciem imprezy Organizator przekazuje Podréznemu
informacje dotyczace:
1. miejsca oraz godziny rozpoczecia imprezy,
2. danych kontaktowych pilota lub przedstawiciela
Organizatora, jezeli zostat wyznaczony,
3.  planowanych godzin transportu, o ile sg dostgpne,
4. dokumentéw podrozy,
5. procedur obowigzujacych podczas realizacji imprezy.

2. Informacje przekazywane sg na trwatym no$niku, w szczegélnosci pocztg
elektroniczna, poprzez system rezerwacyjny Organizatora lub w formie
papierowe;j.

3. Podrézny zobowigzany jest do sprawdzenia otrzymanych dokumentéw
niezwtocznie po ich otrzymaniu i zgtoszenia Organizatorowi wszelkich
zauwazonych nieprawidtowosci.

Rozdziat lll

CENA IMPREZY TURYSTYCZNEJ, WARUNKI PLATNOSCI ORAZ ZMIANA CENY

§ 14. Cena imprezy turystycznej

1. Cena imprezy turystycznej okreslona jest kazdorazowo w Umowie i
obejmuje wytgcznie $wiadczenia wskazane w jej treéci oraz dokumentach
przekazanych Podréznemu przed zawarciem Umowy.

2. Oile Umowa nie stanowi inaczej, cena imprezy moze obejmowac w
szczegdlnosci:

1. przejazd lub przelot,

2. transfery wskazane w programie imprezy,

3. zakwaterowanie,

4. wyzywienie zgodnie z ofertg,

5 opieke pilota, rezydenta lub przewodnika, jezeli zostata
przewidziana,

6. ubezpieczenie wskazane w Umowie,

7.  podatki i optaty, ktérych obowigzek uiszczenia zostat
wyraznie wskazany jako wliczony w cene.

3. Cena nie obejmuje $wiadczen niewskazanych w Umowie, w
szczegdlnosci:

1. optat klimatycznych i turystycznych pobieranych lokalnie,
optat resortowych,

kaucji hotelowych,

napiwkow,

optat za korzystanie z ustug dodatkowych,

wycieczek fakultatywnych,

kosztéw uzyskania dokumentéw podrdzy,

kosztéw szczepien ochronnych,

9.  wydatkdw o charakterze osobistym.

4.  Podrézny zobowigzuje sig do zaptaty petnej ceny imprezy w terminach

okreslonych w Umowie.
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§ 15. Zaliczka i ptatnos¢ koncowa

1. Przy zawarciu Umowy Podrézny wptaca zaliczke w wysokosci wskazanej
w Umowie lub ofercie.

2. Pozostata cze$¢ ceny podlega zaptacie w terminie okreslonym w Umowie,
nie pézniej niz przed rozpoczegciem imprezy.

3. W przypadku zawarcia Umowy na mniej niz 30 dni przed rozpoczgciem
imprezy Organizator moze wymagac¢ zaptaty petnej ceny w dniu zawarcia
Umowy.

4. Jezeli warunki dostawcdw ustug (w szczegoinosci przewoznikéw
lotniczych, armatoréw, hoteli lub organizatoréw wydarzen) wymagaja
wczeséniejszej zaptaty catosci lub czesci naleznosci, Organizator moze
okresli¢ indywidualny harmonogram ptatnosci. Informacja o tym zostanie
wskazana w Umowie.

5.  Zadzien dokonania ptatnosci uwaza sig dzien uznania rachunku
bankowego Organizatora lub dzien skutecznego dokonania ptatnosci
innym zaakceptowanym sposobem.

§ 16. Brak terminowej ptatnosci

1. W przypadku niedokonania ptatnosci w terminie Organizator wezwie
Podréznego do zaptaty, wyznaczajgc dodatkowy odpowiedni termin.

2. Bezskuteczny uptyw dodatkowego terminu moze skutkowac rozwigzaniem
Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Podréznego.
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3.

W takim przypadku Organizator ma prawo dochodzi¢ naleznych kosztéw
wynikajgcych z odstgpienia od Umowy zgodnie z niniejszymi OWU oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 17. Formy ptatnosci

1.

Organizator akceptuje formy ptatnosci okreslone w aktualnej ofercie, w
szczegodlnosci:

1. przelew bankowy,

2. ptatnos¢ karta,

3. ptatnosé gotdwka,

4. ptatnos¢ elektroniczna,

5.  inne formy wskazane przez Organizatora.
Ewentualne koszty wynikajgce z wyboru okreslonej metody ptatnosci
ponosi Podrozny wytacznie wtedy, gdy obowigzek taki wynika z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub zostat wyraznie
wskazany przed dokonaniem ptatnosci.

§ 18. Zmiana ceny po zawarciu Umowy

1.

Po zawarciu Umowy cena imprezy moze zosta¢ zmieniona wytgcznie w
przypadkach przewidzianych ustawg oraz jezeli mozliwo$¢ taka zostata
przewidziana w Umowie.

Organizator moze podwyzszy¢ cene wytgcznie w przypadku zmiany:

1. kosztéw transportu wynikajacych ze zmiany cen paliwa lub
innych zrédet energii,

2. wysokosci podatkéw lub optat naktadanych przez podmioty
trzecie, w szczegolnosci optat lotniskowych, portowych,
klimatycznych lub turystycznych,

3. kurséw walut majgcych znaczenie dla realizacji imprezy.

Organizator poinformuje Podréznego na trwatym nos$niku o:

1. przyczynie zmiany ceny,

2. sposobie jej obliczenia,

3. wysokosci podwyzki lub obnizki.

Jezeli podwyzszenie ceny przekracza prog okreslony w obowigzujgcych
przepisach ustawy o imprezach turystycznych, Podrézny moze:

1.  zaakceptowaé proponowang zmiang,

2. odstgpi¢ od Umowy bez ponoszenia kosztow,

3.  przyja¢ impreze zastepczg zaproponowang przez
Organizatora.

W przypadku obnizenia kosztéw wskazanych w ust. 2 Organizator
odpowiednio obnizy cene imprezy, z uwzglednieniem kosztéw
administracyjnych zwigzanych z dokonaniem zwrotu, jezeli ich potracenie
jest dopuszczalne przez obowigzujgce przepisy.

§ 19. Promocje i oferty specjalne

Organizator moze oferowaé imprezy turystyczne w cenach promocyjnych.
Warunki promocji okreslane sg kazdorazowo w ofercie lub regulaminie
danej akcji promocyjne;j.

Rabaty i promocje nie podlegaja taczeniu, chyba ze Organizator wyraznie
postanowi inaczej.

Cena promocyjna obowigzuje wytgcznie w okresie wskazanym w ofercie
oraz przy spetnieniu wszystkich warunkéw promocji.

§ 20. Faktury i dokumenty sprzedazy

1.

2.

Organizator wystawia dokument sprzedazy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa podatkowego.

Faktura VAT wystawiana jest na zgdanie Podréznego zgtoszone zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Podrézny zobowigzany jest sprawdzi¢ poprawno$¢ danych znajdujgcych
sie na wystawionych dokumentach sprzedazy i niezwtocznie zgtosi¢
ewentualne nieprawidtowosci.

§ 21. Zwrot naleznosci

1.

W przypadku powstania obowigzku zwrotu cato$ci lub czesci ceny imprezy

Organizator dokonuje zwrotu przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Podrézny, chyba Ze strony uzgodnig inny sposéb.
Zwrot nastepuje w terminach wynikajgcych z obowigzujacych przepisow
prawa lub postanowiert Umowy.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienie zwrotu
wynikajgce z przekazania przez Podréznego nieprawidiowych danych
rachunku bankowego lub innych okolicznosci lezgcych po stronie
Podréznego.

Rozdziat IV

PAKIETOWANIE DYNAMICZNE ORAZ SWIADCZENIE POWIAZANYCH USLUG
TURYSTYCZNYCH

§ 22. Postanowienia ogodlne

1.

Organizator moze oferowa¢ imprezy turystyczne tworzone w systemie
pakietowania dynamicznego, polegajacym na indywidualnym zestawieniu
ustug turystycznych zgodnie z wyborem Podréznego.

Pakietowanie dynamiczne umozliwia tworzenie imprezy turystycznej z
wykorzystaniem systeméw rezerwacyjnych Organizatora oraz dostawcow
ustug turystycznych.

Po zawarciu Umowy wszystkie ustugi objete jednym potwierdzeniem
rezerwacji stanowig jedng impreze turystyczng, za ktdrej wykonanie
odpowiada Organizator zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Do imprez tworzonych w systemie pakietowania dynamicznego stosuje sie
wszystkie postanowienia niniejszych OWU, chyba ze Umowa stanowi
inaczej.

Podrézny przyjmuje do wiadomosci, ze ustugi wchodzace w sktad
pakietu dynamicznego moga by¢ rezerwowane w taryfach
promocyjnych lub bezzwrotnych, ktérych warunki okreslaja
poszczegolni dostawcy ustug. Wybér takich taryf moze mie¢ wptyw
na wysokos¢ kosztéw naleznych w przypadku zmiany lub
odstapienia od Umowy.

§ 23. Zakres ustug objetych pakietowaniem dynamicznym

1.
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W ramach pakietowania dynamicznego Organizator moze tgczyé w
szczegdlnosci nastepujace ustugi:

przeloty rejsowe,
przeloty czarterowe,
przejazdy autokarowe,
przejazdy promowe,
zakwaterowanie,
wynajem samochodéw,
transfery lotniskowe,
wyzywienie,

bilety wstepu,
wycieczki fakultatywne,
ustugi przewodnickie,
inne ustugi turystyczne dostgpne w chwili dokonywania rezerwacji.

Zakres $wiadczen kazdorazowo okresla Umowa.
Organizator nie odpowiada za $wiadczenia nabyte samodzielnie przez
Podréznego poza Umowa.

§ 24. Dostepnosc¢ ustug

1.

2.

Wszystkie ustugi oferowane w ramach pakietowania dynamicznego
podlegaja biezgcej dostepnosci u dostawcow.

Do chwili zawarcia Umowy Organizator nie gwarantuje dostgpnosci
wybranych ustug ani utrzymania ceny przedstawionej podczas
wyszukiwania oferty.

W przypadku zmiany ceny lub braku dostgpnosci wybranego $wiadczenia
Organizator niezwiocznie poinformuje o tym Podréznego i przedstawi:

nowa ceng,
ustuge alternatywna,
mozliwos$¢ rezygnacji z rezerwacji przed zawarciem Umowy.

Brak akceptacji nowych warunkéw przed zawarciem Umowy powoduje
wygashniecie rezerwacji bez ponoszenia kosztéw przez Podréznego, o ile
Organizator nie poniést wczesniej kosztéw na rzecz dostawcow.

§ 25. Potwierdzenie rezerwacji

1.

Organizator potwierdza zawarcie Umowy po uzyskaniu potwierdzenia
wszystkich ustug od dostawcow.

W wyjgtkowych przypadkach Organizator moze potwierdzi¢ poszczegdine
elementy pakietu w réznych terminach.

Jezeli uzyskanie potwierdzenia wszystkich $wiadczen okaze sie
niemozliwe, Organizator zaproponuje rozwigzanie alternatywne.

Umowa zostaje zawarta wytacznie po zaakceptowaniu przez Podréznego
wszystkich istotnych warunkow.

§ 26. Zmiany dokonywane przez Podréznego

1.

1.
2.
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Po zawarciu Umowy Podrézny moze wystgpi¢ o zmiane:

terminu wyjazdu,
miejsca pobytu,
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hotelu,

$rodka transportu,

rodzaju pokoju,

liczby uczestnikow,

innych elementéw imprezy.

Organizator dokonuje zmiany wytgcznie wtedy, gdy jest ona mozliwa.
Podrézny ponosi rzeczywiste koszty wynikajace z dokonanej zmiany,
naliczone przez:

linie lotnicze,

hotele,

przewoznikéw,

systemy rezerwacyjne,
pozostatych dostawcéw ustug.

Organizator przed dokonaniem zmiany poinformuje Podréznego o
przewidywanej wysokosci kosztow, jezeli ich wczesniejsze ustalenie
bedzie mozliwe.

W przypadku braku mozliwos$ci dokonania zmiany Organizator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za odmowe jej realizacji.

§ 27. Zmiany niezalezne od Organizatora

1.

2.

Organizator nie odpowiada za zmiany rozktadéw lotéw, rozktadéw jazdy
lub godzin realizacji ustug wprowadzane przez przewoznikéw.

Zmiana godziny wylotu, numeru lotu, przewoznika, miejsca odlotu lub
przylotu, mieszczgca sie w granicach wynikajgcych z charakteru
transportu lotniczego, nie stanowi sama w sobie istotnej zmiany Umowy,
jezeli nie wplywa znaczaco na przebieg imprezy.

Organizator niezwtocznie przekazuje Podréznemu informacje otrzymane
od dostawcdw ustug.

§ 28. Swiadczenia zastepcze

1.

Jezeli realizacja jednego ze $wiadczen objetych pakietem okaze sie
niemozliwa przed rozpoczgciem lub w trakcie imprezy, Organizator
zapewni $wiadczenie zastgpcze odpowiadajgce mozliwie najbardziej
pierwotnym warunkom Umowy.

Jezeli $wiadczenie zastgpcze bedzie nizszej jakosci, Podréznemu
przystuguje odpowiednie obnizenie ceny.

Jezeli $wiadczenie zastgpcze bedzie wyzszej jakosci, Organizator nie
moze zgda¢ od Podréznego doptaty, chyba ze Podrézny sam wyrazi
zgode na zmiang powodujgca zwigkszenie ceny.

§ 29. Rezygnacja z imprezy turystycznej utworzonej w systemie pakietowania
dynamicznego

1.

W przypadku imprez turystycznych utworzonych w systemie pakietowania
dynamicznego Organizator dokonuje indywidualnego zestawienia ustug
turystycznych, korzystajgc z ofert przewoznikéw, hoteli oraz innych
dostawcoéw ustug, ktérych warunki rezerwacji mogg przewidywac
ograniczenia dotyczace zmian, anulacji lub zwrotéw.

W przypadku odstgpienia przez Podréznego od Umowy przed
rozpoczgciem imprezy Organizator jest uprawniony do pobrania optaty za
odstgpienie odpowiadajgcej rzeczywiscie poniesionym kosztom, zgodnie z
art. 47 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych.

Rzeczywiste koszty mogg obejmowac¢ w szczegdlnosci:

. koszty bezzwrotnych biletéw lotniczych,

. koszty rezerwaciji hotelowych, ktére zgodnie z warunkami
dostawcy nie podlegajg zwrotowi,

. optaty pobierane przez przewoznikéw, systemy
rezerwacyjne, organizatoréw wydarzen oraz innych
dostawcow ustug,

. koszty ustug wykonanych przed dniem odstgpienia od
Umowy.

Ze wzgledu na charakter pakietowania dynamicznego rzeczywiste koszty
odstagpienia mogg stanowi¢ znaczng czes¢ ceny imprezy, a w przypadku
zastosowania przez dostawcéw bezzwrotnych taryf lub ustug — nawet
cato$¢ ceny danego $wiadczenia.

Na zgdanie Podréznego Organizator przedstawi sposéb obliczenia optaty
za odstgpienie od Umowy oraz wskaze koszty poniesione w zwigzku z
realizacjg rezerwacji.

§ 30. Powiazane ustugi turystyczne

1.

Jezeli Organizator posredniczy wytgcznie w nabyciu powigzanych ustug
turystycznych, ktére nie stanowig imprezy turystycznej w rozumieniu
ustawy, Podrézny zostanie o tym wyraznie poinformowany przed
zawarciem umowy.

W takim przypadku odpowiedzialno$¢ Organizatora ogranicza sie do
zakresu wynikajacego z obowigzujgcych przepiséw prawa oraz zawartej
umowy.

3.

Informacje wymagane ustawg dotyczgce powigzanych ustug turystycznych
przekazywane sg Podr6znemu na trwatym nos$niku przed zawarciem
odpowiedniej umowy.

§ 31. Postanowienia koncowe dotyczace pakietowania dynamicznego

1.

2.

Rozdziat V

Organizator doktada nalezytej starannosci przy wyborze dostawcéw ustug
wykorzystywanych do tworzenia pakietéw dynamicznych.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Rozdziatem zastosowanie majg
pozostate postanowienia OWU oraz przepisy ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Postanowienia niniejszego Rozdziatu nie ograniczajg praw Podréznego
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

ZMIANA UMOWY, PRZENIESIENIE PRAW | OBOWIAZKOW ORAZ ZMIANY PRZED
ROZPOCZECIEM IMPREZY

§ 32. Zmiana Umowy na wniosek Podréznego

1.

2.

Podrézny moze wystgpi¢ do Organizatora z wnioskiem o zmiane
warunkéw zawartej Umowy przed rozpoczgciem imprezy turystycznej.
W szczegolnosci zmianie moga podlegac:

1. termin wyjazdu,
kierunek podrézy,
miejsce zakwaterowania,
standard hotelu,
rodzaj pokoju,
liczba uczestnikow,
dane uczestnikéw,
$rodek transportu,

9.  dodatkowe ustugi zaméwione przez Podréznego.
Organizator dokona zmiany wytgcznie w przypadku istnienia mozliwosci
organizacyjnych i technicznych oraz dostepnosci $wiadczen.
Zgtoszenie wniosku o zmiang nie oznacza obowigzku jego
zaakceptowania przez Organizatora.

Organizator niezwtocznie poinformuje Podréznego o mozliwosci
dokonania zmiany oraz o jej skutkach organizacyjnych i finansowych.
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§ 33. Koszty zmian dokonywanych przez Podréznego

1.

Jezeli zmiana Umowy powoduje powstanie dodatkowych kosztéw po
stronie Organizatora, Podrézny zobowigzany jest do ich pokrycia.
Koszty te mogg obejmowa¢ w szczegolnosci optaty naliczone przez:
1. przewoznikéw lotniczych,
przewoznikéw autokarowych,
armatoréw,
hotele,
systemy rezerwacyjne,
organizatoréw wydarzen,
7.  pozostatych dostawcow ustug.
Organizator nie pobiera dodatkowych optat o charakterze ryczattowym
niewynikajacych z rzeczywiscie poniesionych kosztow.
Na Zzadanie Podréznego Organizator przedstawi uzasadnienie wysokosci
kosztéw zwigzanych ze zmiang Umowy.
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§ 34. Zmiana danych uczestnikow

1.

Podrézny zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Organizatora o
zmianie:

nazwiska,

dokumentu tozsamosci,

obywatelstwa,

danych kontaktowych,

5. innych danych majacych znaczenie dla realizacji imprezy.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z
niezgtoszenia zmian, o ktérych mowa w ust. 1.

Koszty zmiany danych po wystawieniu dokumentéw podrézy obcigzajg
Podréznego w zakresie, w jakim zostaty naliczone przez dostawcow ustug.
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§ 35. Przeniesienie Umowy na inng osobe

1.
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Podrézny moze przenie$¢ wszystkie prawa i obowigzki wynikajgce z
Umowy na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej.
Informacja o przeniesieniu Umowy powinna zostaé przekazana
Organizatorowi na trwatym no$niku w odpowiednim terminie przed
rozpoczeciem imprezy, nie pézniej niz 7 dni przed jej rozpoczeciem, chyba
ze warunki przewoznika lub innych dostawcéw wymagajg wczesniejszego
zgtoszenia.



Osoba przejmujgca Umowe zobowigzana jest spetnia¢ wszystkie warunki
udziatu w imprezie wynikajgce z Umowy oraz obowigzujgcych przepiséw
prawa.
Podrézny przekazujgcy Umowe oraz osoba jg przejmujgca odpowiadajg
solidarnie za:

1.  zapfate pozostatej czesci ceny imprezy,

2. pokrycie rzeczywistych kosztéw wynikajgcych z

przeniesienia Umowy.

Organizator poinformuje o wysokosci kosztéw zwigzanych z
przeniesieniem Umowy oraz przedstawi ich uzasadnienie na zgdanie
Podréznego.

§ 36. Nieznaczne zmiany Umowy dokonywane przez Organizatora

1.

Organizator moze przed rozpoczeciem imprezy dokona¢ nieznacznych
zmian warunkéw Umowy, jezeli:
1. mozliwos$¢ taka zostata przewidziana w Umowie,
2. zmiana ma charakter nieznaczny,
3. nie wptywa na charakter imprezy turystycznej.
Za nieznaczne zmiany mogg zosta¢ uznane w szczegolnosci:
zmiana kolejno$ci zwiedzania,
zmiana godzin realizacji programu,
zmiana miejsca zbiorki,
zmiana numeru lotu,
zmiana przewoznika,
6. zmiana kolejnosci realizacji $wiadczen.
Organizator poinformuje Podréznego o dokonanych zmianach na trwatym
nosniku niezwtocznie po ich zaistnieniu.
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§ 37. Istotna zmiana Umowy przed rozpoczgciem imprezy

1.

Jezeli przed rozpoczegciem imprezy Organizator jest zmuszony do istotnej
zmiany gtéwnych wiasciwosci ustug turystycznych objetych Umowa albo
nie moze spetni¢ szczegdlnych wymagan zaakceptowanych przy
zawieraniu Umowy, niezwtocznie poinformuje o tym Podréznego.
Informacja przekazywana Podréznemu zawiera:

1. opis proponowanych zmian,

2. wplyw zmian na ceng imprezy,

3. termin na ztozenie o$wiadczenia przez Podréznego,

4.  pouczenie o przystugujgcych prawach.
W przypadku okreslonym w ust. 1 Podrézny moze:

1.  zaakceptowa¢ proponowang zmiane,

2. odstgpi¢ od Umowy bez ponoszenia kosztéw,

3.  przyja¢ impreze zastgpcza, jezeli zostata zaproponowana

przez Organizatora.

§ 38. Impreza zastepcza

1.

2.

Organizator moze zaproponowaé¢ Podréznemu impreze zastepcza
odpowiadajgcg mozliwie najbardziej warunkom pierwotnej Umowy.
Jezeli impreza zastgpcza obejmuje $wiadczenia nizszej jakosci lub o
nizszej warto$ci, Podréznemu przystuguje odpowiednia obnizka ceny.
Jezeli impreza zastgpcza obejmuje $wiadczenia wyzszej jakosci,
Organizator nie moze zgda¢ doptaty, chyba ze Podrézny wyrazi na to
odrebng zgode.

§ 39. Odwotanie imprezy przez Organizatora

1.

Organizator moze rozwigza¢ Umowe przed rozpoczeciem imprezy
wytgcznie w przypadkach przewidzianych obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Organizator moze odwota¢ impreze w szczegdlnosci, jezeli:

1. liczba os6b zgtoszonych do udziatu jest mniejsza od
minimalnej liczby uczestnikéw wskazanej w Umowie lub
ofercie,

2. wystgpity nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci
uniemozliwiajgce realizacje imprezy.

Organizator poinformuje Podréznego o odwotaniu imprezy na trwatym
nosniku w terminach wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.
W przypadku odwotania imprezy Organizator zwréci wszystkie otrzymane
od Podréznego ptatnosci w terminie wynikajacym z obowigzujgcych
przepisow.

W przypadku odwotania imprezy z przyczyn okreslonych w ust. 2 pkt 2
Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie ani zados¢uczynienie, z
zastrzezeniem przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych.

§ 40. Forma dokonywania zmian

1.

2.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy dokumentowej, chyba ze
obowigzujgce przepisy prawa wymagajg formy szczegodinej.
Organizator moze przekazywac informacje dotyczgce zmian za
posrednictwem:

1. poczty elektronicznej,

3.

Rozdziat VI

systemu rezerwacyjnego,

wiadomos$ci SMS,

korespondencji papierowej,

. innych trwatych no$nikéw.

Za skutecznie doreczong uwaza sig informacje przestang na dane
kontaktowe wskazane przez Podréznego w Umowie, o ile Podrézny nie
poinformowat Organizatora o ich zmianie.
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REALIZACJA IMPREZY TURYSTYCZNEJ, SWIADCZENIA ZASTEPCZE ORAZ
POMOC PODROZNEMU

§ 41. Zasady realizacji imprezy turystycznej

1.

Organizator zobowigzuje sie do wykonania wszystkich ustug turystycznych
objetych Umowa zgodnie z jej trescig, programem imprezy oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Organizator odpowiada za wykonanie ustug turystycznych bez wzgledu na
to, czy sg one wykonywane bezposrednio przez Organizatora, czy przez
innych dostawcéw ustug.

Organizator dotozy nalezytej starannosci przy wyborze kontrahentéw
$wiadczacych ustugi w ramach imprezy turystyczne;.

Program imprezy moze by¢ realizowany w kolejnosci odmiennej od
wskazanej w materiatach informacyjnych, jezeli nie wptywa to na zakres
$wiadczen oraz charakter imprezy.

Organizator zastrzega mozliwo$¢ zmiany godzin odjazdéw, przelotéw,
kolejnosci zwiedzania lub kolejnosci realizacji $wiadczen z przyczyn
niezaleznych od Organizatora, w szczegdlnosci wynikajacych z decyzji
przewoznikoéw, zarzgdcow portdw lotniczych, warunkéw pogodowych lub
decyzji wtasciwych organdw.

§ 42. Standard $wiadczen

1.

Swiadczenia realizowane sg zgodnie z opisem przedstawionym w Umowie
oraz materiatach informacyjnych Organizatora.

Kategorie hoteli podawane sg zgodnie z klasyfikacjg obowigzujgcg w
panstwie, w ktérym $wiadczona jest ustuga.

Réznice pomigdzy klasyfikacjg obiektdw hotelowych obowigzujaca w
poszczegoélnych panstwach nie stanowig nienalezytego wykonania
Umowy.

Fotografie zamieszczone w katalogach, na stronie internetowej lub w
materiatach reklamowych majg charakter pogladowy i stuzg wytacznie
prezentacji standardu oferowanych $wiadczen.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za czasowe ograniczenia
funkcjonowania infrastruktury hotelowej spowodowane konserwacja,
modernizacjg, awariami lub decyzjami administracyjnymi, jezeli pozostajg
one poza kontrolg Organizatora i nie wplywajg w sposdb istotny na
realizacjg imprezy.

§ 43. Zakwaterowanie

1.

2.

Doba hotelowa rozpoczyna sie i koriczy zgodnie z regulaminem danego
obiektu.

W przypadku wczesniejszego przyjazdu lub pdzniejszego wyjazdu
Podrézny moze zosta¢ zobowigzany do poniesienia kosztéw dodatkowych
ustug oferowanych przez hotel.

Organizator nie odpowiada za decyzje hotelu dotyczace wczesniejszego
udostgpnienia pokoju lub jego pézniejszego opuszczenia.

W przypadku overbookingu lub innych okoliczno$ci niezaleznych od
Organizatora moze zosta¢ zapewniony obiekt o standardzie co najmniej
réwnowaznym.

Jezeli zapewniony zostanie obiekt o nizszym standardzie, Podréznemu
przystugujg uprawnienia wynikajace z ustawy oraz niniejszych OWU.

§ 44. Transport

1.

2.
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Organizator zapewnia transport zgodnie z warunkami okreslonymi w
Umowie.
Przewozy realizowane sg zgodnie z przepisami obowigzujgcymi
przewoznikéw wykonujgcych dang ustuge.
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za:
1. decyzje przewoznikdw dotyczgce zmiany typu samolotu,
autokaru lub statku,
2. zmiany numeréw lotéw,
3. zmiany przewoznika,
4. opoznienia wynikajace z decyzji stuzb lotniczych,
granicznych, celnych lub administracyjnych,
5. ograniczenia wynikajgce z warunkéw atmosferycznych.
W przypadku transportu lotniczego godziny lotéw przekazywane przed
rozpoczeciem imprezy majg charakter informacyjny i moga ulec zmianie.



5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki decyzji przewoznikéw
podejmowanych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa lotniczego.

§ 45. Obowiazki Podréznego podczas imprezy

1. Podrézny zobowigzuje sig do przestrzegania:

1. przepiséw prawa obowigzujgcych w panstwach objetych
podréza,

2. regulaminéw hoteli,

3. regulaminéw przewoznikéw,

4. polecen pilota, rezydenta oraz przedstawicieli Organizatora
dotyczgcych prawidtowej realizacji imprezy.

2. Podrézny zobowigzuje sie zachowywac¢ w sposéb nienaruszajgcy
bezpieczenstwa innych uczestnikdw imprezy.

3. Podrézny ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez siebie
lub osoby pozostajgce pod jego opiekg zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

4.  Organizator moze odmoéwi¢ dalszego udziatu w imprezie osobie, ktérej
zachowanie w sposob razacy:

1. zagraza bezpieczenstwu innych uczestnikéw,

2 narusza porzadek publiczny,

3. uniemozliwia prawidtowa realizacje programu,

4 powoduje zagrozenie dla personelu lub kontrahentow
Organizatora.

5. W przypadku okreslonym w ust. 4 koszty wczesniejszego powrotu oraz
inne wynikajace z zachowania Podréznego ponosi Podrézny.

§ 46. Niezgodnos¢ ustug z Umowag

1. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci ustug z Umowg Podrézny
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym:
1. pilota,
2. rezydenta,
3.  przedstawiciela Organizatora,
4. Organizatora.
2. Organizator podejmie dziatania zmierzajgce do usuniecia zgtoszonej
niezgodnosci w rozsgdnym terminie.
3. Jezeli usuniecie niezgodnosci okaze sie niemozliwe albo wigzatoby sie z
niewspoétmiernie wysokimi kosztami, Organizator zaproponuje rozwigzanie
alternatywne zgodne z obowigzujgcymi przepisami.

§ 47. Swiadczenia zastepcze

1. Jezeli istotna czg$¢ ustug turystycznych nie moze zosta¢ wykonana
zgodnie z Umowa, Organizator zapewni Podréznemu odpowiednie
Swiadczenia zastepcze bez dodatkowych kosztow.

2. Swiadczenia zastepcze powinny odpowiadaé mozliwie najbardziej
$wiadczeniom przewidzianym w Umowie.

3. Jezeli $wiadczenia zastepcze sg nizszej jakosci, Podréznemu przystuguje
odpowiednia obnizka ceny.

4. Jezeli Podrozny bez uzasadnionej przyczyny odmowi przyjecia
$wiadczenia zastepczego odpowiadajgcego warunkom Umowy,
Organizator moze odméwi¢ dalszych $wiadczen w tym zakresie.

§ 48. Pomoc udzielana Podréznemu

1. W przypadku wystgpienia trudnos$ci podczas realizacji imprezy
Organizator udzieli Podréznemu odpowiedniej pomocy.

2. Pomoc moze obejmowac¢ w szczegolnosci:

1. przekazanie informacji o placdwkach medycznych,
2.  przekazanie informacji o organach konsularnych,
3. pomoc w kontakcie z rodzing,

4.  pomoc w znalezieniu alternatywnego transportu,
5. pomoc w uzyskaniu informacji od przewoznikéw.

3. Organizator moze obcigzy¢ Podréznego kosztami udzielonej pomocy
wytgcznie wtedy, gdy trudnosci zostaty spowodowane umysinie lub
wskutek razgcego niedbalstwa Podréznego oraz w zakresie
dopuszczonym przez obowigzujgce przepisy prawa.

§ 49. Powroét Podréznego

1. Jezeli wskutek nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci niemozliwe
bedzie zapewnienie powrotu zgodnie z Umowa, Organizator zapewni
Podréznemu niezbedne zakwaterowanie przez okres wymagany
przepisami prawa.

2. Organizator podejmie wszelkie racjonalne dziatania w celu zapewnienia
Podréznemu mozliwie najszybszego powrotu.

3. Uprawnienia okreslone w niniejszym paragrafie realizowane sg zgodnie z
ustawg o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
oraz innymi obowigzujgcymi przepisami.

Rozdziat VII

ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA | PODROZNEGO

§ 50. Odpowiedzialnos¢ Organizatora

1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych Umowa, niezaleznie od tego, czy sg one
wykonywane bezposrednio przez Organizatora, czy przez innych
dostawcdw ustug.

2. Organizator zobowigzuje sig¢ do realizacji imprezy zgodnie z:

1. Umowa,

2. programem imprezy,

3.  obowigzujgcymi przepisami prawa,

4.  zasadami nalezytej staranno$ci wynikajgcymi z zawodowego
charakteru prowadzonej dziatalnosci.

3.  Odpowiedzialno$¢ Organizatora obejmuje wytgcznie $wiadczenia objete
Umowa.

4.  Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za ustugi nabyte samodzielnie
przez Podréznego u oséb trzecich, chyba ze zostaty one wigczone do
Umowy.

§ 51. Wylaczenie odpowiedzialnosci Organizatora

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy wytgcznie wtedy, gdy zostato ono
spowodowane:

1. dziataniem lub zaniechaniem Podréznego,

2.  dziataniem oséb trzecich niezwigzanych z wykonywaniem ustug objetych
Umowa, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngg,

3. wystgpieniem nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci.

2. Organizator nie odpowiada za skutki decyzji organéw administracji
panstwowej, stuzb granicznych, stuzb celnych, policji, stuzb sanitarnych
ani innych wiasciwych organdw, jezeli decyzje te pozostajg poza jego
kontrolg.

3.  Organizator nie odpowiada za odmowe wpuszczenia Podréznego na
poktad $rodka transportu lub odmowe wjazdu do panstwa docelowego
wynikajgcg z okolicznosci lezacych po stronie Podréznego.

§ 52. Odpowiedzialnos¢ za dokumenty

1. Podrézny ponosi odpowiedzialno$¢ za posiadanie wymaganych
dokumentéw podrézy przez caty okres trwania imprezy.
2. Organizator nie odpowiada za skutki:
1. utraty dokumentow,
utraty biletu,
utraty $rodkéw pienieznych,
utraty kart ptatniczych,
. utraty dokumentéw ubezpieczeniowych,
6. utraty przedmiotéw warto$ciowych.
3. Organizator zaleca korzystanie z sejféw hotelowych oraz innych
dostepnych zabezpieczen.

2
3.
4.
5

§ 53. Odpowiedzialnos¢ za bagaz

1. Podrézny zobowigzany jest zabezpieczy¢ swoj bagaz przez caty okres
podrozy.
2. Organizator nie odpowiada za:
1. kradziez,
2 zagubienie,
3. uszkodzenie,
4 zniszczenie bagazu,
jezeli odpowiedzialno$¢ za dane zdarzenie ponosi
przewoznik, hotel lub inny podmiot.
3.  Roszczenia dotyczace bagazu lotniczego Podrézny zgtasza bezposrednio
przewoznikowi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa lotniczego.
4.  Pilot lub przedstawiciel Organizatora udziela Podréznemu pomocy w
zakresie sporzadzenia wymaganej dokumentaciji, jezeli jest to mozliwe.

§ 54. Odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez Podréznego

1. Podrézny odpowiada za szkody wyrzadzone z jego winy Organizatorowi,
hotelowi, przewoznikowi, innym uczestnikom imprezy lub osobom trzecim.

2. W przypadku szkod wyrzagdzonych przez osoby matoletnie
odpowiedzialno$¢ ponosza osoby zobowigzane do sprawowania nad nimi
opieki.

3. Podrézny zobowigzuje sie pokry¢ szkody w miejscu ich powstania, jezeli
wymagajg tego obowigzujgce przepisy lub regulaminy ustugodawcy.
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§ 55. Zachowanie uczestnikéw imprezy

1. Podrézny zobowigzuje si¢ do przestrzegania zasad wspoétzycia
spotecznego oraz poszanowania praw pozostatych uczestnikéw imprezy.
2. Zabrania sig w szczegélnosci:

zaktdcania porzadku publicznego,

uzywania przemocy,

niszczenia mienia,

zachowania zagrazajgcego bezpieczenstwu innych osob,
naruszania regulaminéw hoteli i przewoznikéw.

arb =
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Organizator moze odméwi¢ dalszego udziatu w imprezie osobie
naruszajgcej postanowienia niniejszego paragrafu, jezeli jej zachowanie
uniemozliwia prawidtowa realizacje imprezy lub zagraza bezpieczenstwu
innych uczestnikow.

4. W przypadku okreslonym w ust. 3 wszelkie koszty wczesniejszego
powrotu oraz pozostate koszty wynikajgce z zachowania Podréznego
ponosi Podrézny.

§ 56. Alkohol i srodki odurzajace

1. Podrézny zobowigzuje si¢ do nieuczestniczenia w imprezie w stanie
uniemozliwiajgcym bezpieczne korzystanie ze $wiadczen turystycznych.

2. Organizator moze odméwic realizacji $wiadczen osobie znajdujgcej sie
pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych, jezeli jej zachowanie
stwarza zagrozenie dla bezpieczenstwa.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zdarzen wynikajgcych
z pozostawania Podréznego pod wptywem alkoholu lub $rodkéw
odurzajgcych.

§ 57. Rzeczy pozostawione

1. Organizator nie odpowiada za rzeczy pozostawione:
1. wautokarach,
2. samolotach,
3. hotelach,
4.  restauracjach,
5. innych miejscach realizacji imprezy.
2. W przypadku odnalezienia rzeczy pozostawionej Organizator podejmie
dziatania zmierzajgce do poinformowania wtasciciela, jednak koszty jej
przestania ponosi Podrézny.

§ 58. Odpowiedzialnos¢ za ustugi fakultatywne

1. Organizator odpowiada wytgcznie za wycieczki fakultatywne i ustugi
dodatkowe stanowigce element Umowy.

2. Jezeli podczas pobytu Podrézny nabywa ustugi oferowane przez lokalnych
przedsiebiorcéw we wiasnym imieniu i na wiasny rachunek, Organizator
nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ich wykonanie.

3. Pilot lub rezydent moze przekazywac informacje o lokalnych ustugach
wylacznie w celach informacyjnych, chyba ze Organizator wyraznie
wskazat, iz stanowig one element imprezy turystycznej.

§ 59. Ograniczenie odpowiedzialnosci

1. Odpowiedzialno$¢ Organizatora moze podlega¢ ograniczeniom
wynikajgcym z:
1. obowigzujgcych ustaw,
2. konwencji miedzynarodowych,
3.  przepiséw prawa Unii Europejskiej,
4.  przepiséw regulujgcych wykonywanie ustug przez
przewoznikow.

2. Zadne postanowienie niniejszych OWU nie wytgcza ani nie ogranicza
odpowiedzialno$ci Organizatora w zakresie, w jakim wytgczenie lub
ograniczenie bytoby niedopuszczalne na podstawie bezwzglgdnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 60. Obowiazek wspoétdziatania

1. Organizator i Podrézny zobowigzani sg do wzajemnego wspoétdziatania
przy wykonywaniu Umowy.

2. Strony zobowigzujg sig¢ do niezwtocznego przekazywania informacji
majacych wptyw na prawidtowa realizacje imprezy turystyczne;j.

3. Niezwitoczne zgtoszenie przez Podréznego zauwazonych niezgodnosci
umozliwia Organizatorowi podjecie dziatan naprawczych i moze
ograniczy¢ rozmiar ewentualnej szkody.

Rozdziat VIl

ODSTAPIENIE OD UMOWY, REZYGNACJA Z UDZIALU W IMPREZIE ORAZ
ZWROTY

§ 61. Prawo Podroznego do odstapienia od Umowy

1. Podrézny ma prawo odstgpi¢ od Umowy o udziat w imprezie turystycznej
w kazdym czasie przed rozpoczgciem imprezy.
2. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno zosta¢ ztozone
Organizatorowi na trwatym nosniku, w szczegélnosci:
1. wformie pisemnej,
2. pocztg elektroniczna,
3. osobiscie w siedzibie Organizatora,
4.  za posrednictwem systemu rezerwacyjnego, jezeli
Organizator przewiduje takg mozliwo$¢.
3. Zadate odstgpienia od Umowy uwaza sig¢ dziehn doreczenia o$wiadczenia
Organizatorowi.
4.  Organizator niezwtocznie potwierdzi otrzymanie o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy.

§ 62. Optata za odstapienie od Umowy

1. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Podréznego Organizator ma
prawo pobra¢ odpowiednig optatg za odstgpienie od Umowy zgodnie z art.
47 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.

2. Wysokos$¢ optaty odpowiada rzeczywistym kosztom poniesionym przez
Organizatora w zwigzku z przygotowaniem imprezy oraz kosztom, ktérych
Organizator nie odzyskat od dostawcéw ustug.

3. Przy ustalaniu wysokosci optaty uwzglednia sig w szczegdlnosci:

1. termin odstgpienia od Umowy,

koszty poniesione wobec przewoznikdw,

koszty poniesione wobec hoteli,

koszty poniesione wobec organizatoréw wydarzen,

optaty systemoéw rezerwacyjnych,

mozliwo$¢ odzyskania poniesionych kosztow,

7. mozliwo$¢ ponownej sprzedazy zwolnionego miejsca.

4.  Na zadanie Podréznego Organizator przedstawia sposob obliczenia

naleznej optaty.
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§ 63. Orientacyjna tabela kosztow odstapienia

1. W celu utatwienia oszacowania kosztéw Organizator stosuje nastepujgca
orientacyjng tabele kosztéw odstgpienia:

Termin rezygnacji Orientacyjna wysokos¢ kosztow
powyzej 45 dni do 10% ceny imprezy
44-31 dni do 25% ceny
30-21 dni do 40% ceny
20-14 dni do 55% ceny
13-8 dni do 70% ceny
7-3 dni do 85% ceny
2 dni i mniej do 95% ceny

2. Wartosci wskazane w tabeli majg charakter orientacyjny.

3.  Ostateczna wysoko$¢ naleznej optaty nie moze przekroczy¢ rzeczywiscie
poniesionych przez Organizatora kosztéw pomniejszonych o odzyskane
naleznos$ci oraz wptywy uzyskane z ponownej sprzedazy ustug.

4. W przypadku gdy rzeczywiscie poniesione koszty okazg sig nizsze od
wartosci wynikajacych z tabeli, Organizator pobierze wytgcznie kwote
odpowiadajgca rzeczywistym kosztom.

§ 64. Odstapienie bez ponoszenia kosztow

1. Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy bez ponoszenia optaty za odstgpienie
w przypadku wystgpienia w miejscu docelowym lub jego najblizszym
sgsiedztwie nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci majgcych
znaczacy wpltyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewéz
Podréznych do miejsca docelowego.

2. W przypadku okreslonym w ust. 1 Organizator zwraca wszystkie
dokonane wptaty bez zbednej zwtoki, nie p6zniej niz w terminie
wynikajgcym z obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. W przypadku odstgpienia na podstawie niniejszego paragrafu
Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie ani zado$éuczynienie, chyba
Ze obowigzujgce przepisy stanowig inaczej.

§ 65. Odstapienie przez Organizatora

1. Organizator moze rozwigza¢ Umowe przed rozpoczeciem imprezy
wytgcznie w przypadkach przewidzianych obowigzujgcymi przepisami
prawa.
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2. Organizator moze odwota¢ impreze w szczegélnosci, gdy:
1. liczba uczestnikéw jest nizsza od minimalnej liczby
okreslonej w Umowie,
2.  realizacja imprezy jest niemozliwa wskutek wystgpienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.
3. Organizator poinformuje Podréznego o rozwigzaniu Umowy na trwatym
nosniku w terminach okreslonych przepisami prawa.
4. W przypadku rozwigzania Umowy Organizator zwréci wszystkie dokonane
przez Podréznego wptaty.

§ 66. Zwroty naleznosci

1. Zwrot $rodkéw nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Podrézny, chyba Ze strony uzgodnig inaczej.

2. Organizator nie pobiera optat za dokonanie zwrotu.

3. Jezeli zwrot nie moze zosta¢ zrealizowany z przyczyn lezgcych po stronie
Podréznego, Organizator dokona go niezwtocznie po usunigciu
przeszkody.

§ 67. Rezygnacja z czesci swiadczen

1. Jezeli Podrézny dobrowolnie zrezygnuje z czgsci $wiadczen objetych
Umowa po rozpoczeciu imprezy, Organizator nie jest zobowigzany do
zwrotu ich wartosci, chyba ze obowigzek taki wynika z przepiséw prawa.

2. Organizator moze udzieli¢ zwrotu w zakresie, w jakim odzyska naleznosci
od dostawcéw ustug.

§ 68. Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji

1. Organizator zaleca zawarcie dodatkowego ubezpieczenia kosztéw
rezygnacji z imprezy turystycznej.

2.  Zakres ochrony ubezpieczeniowej okreslajg Ogolne Warunki
Ubezpieczenia wtasciwego ubezpieczyciela.

3. Organizator udostepnia informacje o mozliwosci zawarcia takiego
ubezpieczenia przed zawarciem Umowy.

§ 69. Zmiana uczestnika zamiast rezygnacji

1. Zamiast odstgpienia od Umowy Podrézny moze skorzysta¢ z prawa
przeniesienia Umowy na inng osobe zgodnie z Rozdziatem V niniejszych
OWu.

2. Organizator zaleca korzystanie z tej mozliwosci w przypadku, gdy zmiana
uczestnika jest organizacyjnie mozliwa i ekonomicznie korzystniejsza niz
odstagpienie od Umowy.

§ 70. Obowiazek minimalizacji szkody

1. Organizator oraz Podrozny zobowigzujg sie do wspdtdziatania w celu
ograniczenia skutkéw finansowych wynikajacych z odstgpienia od Umowy.

2. Organizator podejmuje dziatania zmierzajgce do ponownej sprzedazy
zwolnionych migjsc, jezeli jest to mozliwe.

3. Podrézny zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania
Organizatora o zamiarze odstgpienia od Umowy, co umozliwia
ograniczenie kosztéw zwigzanych z realizacjg imprezy.

Rozdziat IX

REKLAMACJE, NIEZGODNOSC UStUG Z UMOWA

§ 71. Obowiazek zgtoszenia niezgodnosci

1. Jezeli w trakcie realizacji imprezy turystycznej Podrézny stwierdzi
niezgodnos$¢ ustug turystycznych z zawartg Umowag, zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowac o tym Organizatora lub jego przedstawiciela.

2. Zgtoszenie moze zosta¢ dokonane w szczegodlnosci:

1.  pilotowi wycieczki,

rezydentowi,

przedstawicielowi Organizatora,

telefonicznie,

poczty elektroniczng,

za posrednictwem systemu zgtoszen Organizatora, jezeli

zostat udostepniony.

3.  Zgtoszenie powinno w miarg mozliwosci zawierac:

1. dane Podréznego,

2. numer Umowy,

3. miejsce pobytu,

4.  opis stwierdzonej niezgodnosci,

5. oczekiwany sposéb usunigcia niezgodnosci.

4. Niezwloczne zgtoszenie niezgodnosci umozliwia Organizatorowi podjgcie
dziatan naprawczych i ograniczenie ewentualnych szkod.
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§ 72. Usunigcie niezgodnosci

1. Organizator usuwa stwierdzong niezgodno$¢, chyba ze:

1. usuniecie niezgodnosci jest niemozliwe,

2. usunigcie niezgodnosci wigzatoby sie z kosztami
niewspoétmiernie wysokimi w stosunku do zakresu
niezgodnosci oraz wartosci ustug objetych Umowa.

2. Organizator podejmie dziatania naprawcze w rozsagdnym terminie,
uwzgledniajac:

1. charakter imprezy,

2. rodzaj zgtoszonej niezgodnosci,

3. czas pozostaty do zakonczenia imprezy.

3. Organizator informuje Podréznego o sposobie rozpatrzenia zgtoszenia
oraz planowanych dziataniach.

§ 73. Swiadczenia zastepcze

1. Jezeli usunigcie niezgodnosci nie jest mozliwe, Organizator zapewni
odpowiednie $wiadczenia zastgpcze.

2. Swiadczenia zastgpcze powinny odpowiadaé w mozliwie najwigkszym
stopniu $wiadczeniom przewidzianym Umowa.

3. Jezeli $wiadczenia zastepcze sg nizszej jakosci od uzgodnionych,
Podréznemu przystuguje odpowiednie obnizenie ceny.

4.  Organizator nie moze pobiera¢ doptat za $wiadczenia zastepcze
zapewnione w celu usunigcia niezgodnosci.

§ 74. Samodzielne usunigcie niezgodnosci

1. Jezeli Organizator nie usunie niezgodnosci w rozsgdnym terminie
wyznaczonym przez Podréznego, Podrézny moze usunac¢ jg
samodzielnie.

2. W takim przypadku Podrézny moze zgda¢ zwrotu uzasadnionych i
udokumentowanych kosztow.

3. Wyznaczenie terminu nie jest wymagane, jezeli Organizator odméwi
usunigcia niezgodnosci lub wymagane jest jej niezwtoczne usunigcie.

§ 75. Reklamacja po zakonczeniu imprezy

1. Po zakonczeniu imprezy Podrézny moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca
wykonania Umowy.
2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona:
1. pisemnie,
2. pocztg elektroniczng,
3. osobiscie w siedzibie Organizatora.
3.  Reklamacja powinna zawierac:
1. dane Podréznego,
numer Umowy,
opis stwierdzonych niezgodnosci,
wskazanie zgtaszanych roszczen,
dokumentacje potwierdzajgcg okolicznosci bedace podstawg
reklamaciji, jezeli Podrézny jg posiada.
4.  Brak dokumentéw nie wytgcza prawa do ztozenia reklamaciji.
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§ 76. Rozpatrywanie reklamacji

1. Organizator rozpatruje reklamacijg bez zbednej zwtoki.

2. Odpowiedz przekazywana jest Podréznemu na trwatym nosniku.

3.  Organizator moze zwroéci¢ sie do Podréznego o uzupetnienie informaciji
niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

4.  Organizator prowadzi postgpowanie reklamacyjne z uwzglednieniem
zasad rzetelnosci, dobrej wiary oraz ochrony praw konsumentéw.

§ 77. Obnizenie ceny

1. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci ustug z Umowg Podréznemu
przystuguje odpowiednie obnizenie ceny za okres, w ktérym wystepowata
niezgodnos$¢.

2. Wysokos$¢ obnizenia ceny ustalana jest z uwzglednieniem:

1. zakresu niezgodnosci,

2. czasu jej trwania,

3. wptywu na realizacje imprezy,

4. wartosci niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
$wiadczen.

3. Organizator moze korzysta¢ z powszechnie uznawanych metod ustalania
wysokosci obnizenia ceny, w tym odpowiednich tabel stosowanych w
praktyce turystycznej, o ile ich zastosowanie nie narusza obowigzujgcych
przepiséw prawa.

§ 78. Odszkodowanie i zado$¢uczynienie

1. Podrézny moze dochodzi¢ od Organizatora odszkodowania lub
zados$éuczynienia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody, jezeli zostaty one
spowodowane wytgcznie okoliczno$ciami okreslonymi w ustawie o
imprezach turystycznych.

Odszkodowanie lub zado$éuczynienie podlega odpowiedniemu
zmniejszeniu o $wiadczenia otrzymane przez Podréznego od innych
podmiotéw, jezeli dotycza tej samej szkody.

§ 79. Przedawnienie roszczen

1.

Roszczenia wynikajace z Umowy przedawniajg si¢ zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Organizator i Podrézny zobowigzuja sig¢ dgzy¢ do polubownego
rozwigzania sporu przed skierowaniem sprawy na droge postepowania
sgdowego.

§ 80. Dowody

1. Podrézny powinien, w miare mozliwosci, dokumentowaé zgtaszane
niezgodnosci.

2. Dowodami mogg by¢ w szczegdlnosci:

1. fotografie,
2. nagrania,
3.  korespondencja,
4.  os$wiadczenia $wiadkow,
5. protokoty sporzadzone przez pilota lub rezydenta,
6. dokumentacja hotelowa,
7. inne dokumenty majgce znaczenie dla sprawy.
3. Organizator moze uwzgledni¢ réwniez inne $rodki dowodowe

przewidziane przepisami prawa.

§ 81. Pozasadowe rozwigzywanie sporow

1.

2.

Rozdziat X

W przypadku powstania sporu pomigdzy Organizatorem a Podréznym
strony beda dazy¢ do jego rozwigzania w drodze negocjacji.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania
sporéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym z postepowan
prowadzonych przez wtasciwe podmioty uprawnione do pozasagdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Skorzystanie z postgpowania pozasagdowego ma charakter dobrowolny i
nie wytgcza prawa dochodzenia roszczen przed wiasciwym sadem.

§ 82. Wizerunek uczestnikow

1.

2.

Rozdziat XI

Podczas realizacji imprez turystycznych Organizator moze wykonywac¢
fotografie lub materiaty filmowe dokumentujgce przebieg imprezy.
Rozpowszechnianie wizerunku uczestnikdw nastepuje zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci Rozporzgdzeniem
(UE) 2016/679 (RODO) oraz ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Jezeli przepisy prawa wymagajg zgody na rozpowszechnianie wizerunku,
Organizator uzyskuje jg od uczestnika odrgbnie.

UBEZPIECZENIA, ZABEZPIECZENIE FINANSOWE ORGANIZATORA

§ 83. Zabezpieczenie finansowe Organizatora

1.

Organizator zgodnie z wymogami ustawy o ustugach turystycznych (Dz.U.
1997 nr 133, poz. 884) posiada ubezpieczenie Organizatora Turystyki w
zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig wystawione przez Signal
Iduna Polska T.U. S.Anr M 530493;

Organizator na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A.
umowy generalnej ubezpieczenia nr 204476 z dnia 01.06.2015 zawiera na
rzecz klientow uczestniczacych w  organizowanych imprezach
zagranicznych, ubezpieczenia zgodnie z przepisami ustawy o ustugach
turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997r. Rodzaj i zakres ubezpieczenia
przedstawiony jest w umowie uczestnictwa/umowie zgtoszenia udziatu w
imprezie turystycznej.

W cenie imprezy zagranicznej klienci ubezpieczeni sg w SIGNAL IDUNA
Polska Towarzystwo Ubezpieczer S.A. od kosztéw leczenia (30.000
Euro), nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (15.000 PLN), oraz bagaz
(1.000 PLN);

W cenie imprezy krajowej klienci ubezpieczeni sg w SIGNAL IDUNA
Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow (NNW- 10.000PLN);

Kazdy uczestnik imprezy moze zawrze¢ dodatkowe ubezpieczenie na
wiasny koszt na sume ubezpieczenia wyzsza niz w/w warunki.

W przypadku zaistnienia szkody podczas imprezy nalezy kontaktowac sie
z czynng catg dobe centralg alarmowg CORIS Varsovie- tel.
+48228645526 (Centrala Alarmowa SIGNAL IDUNA);
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10.

Organizator zostat zobowigzany przez ubezpieczyciela, by zwréci¢ uwage
Klientéw na cigzace na nim, w zwigzku z umowg ubezpieczenia,
obowigzki:

1. udostepnienia na prosbe Signal Iduna S.A. dokumentacji z
przebiegu leczenia;

2. zwolnienia lekarzy z obowigzku tajemnicy lekarskiej;

3 wyrazenia zgody na przeprowadzenie badan przez lekarzy
wyznaczonych przez Signal Iduna S.A. w razie wystapienia
szkody.

Klient wyraza zgode na przekazanie danych przez Organizatora
Towarzystwu ubezpieczeniowemu Signal Iduna S.A. danych osobowych
Klienta i wszystkich oséb towarzyszgcych mu w imprezie turystycznej w
ramach listy oséb ubezpieczonych oraz wyraza zgode na postawione
warunki w punkcie VIII;

W umowie-rezerwacji konieczne jest podanie danych wszystkich oséb
wyjezdzajgcych, tj. imie i nazwisko, data i miejsce urodzenia, adres
zamieszkania, nr paszportu;

Kazdy Klient ma mozliwo$¢ wykupienia dodatkowego ubezpieczenia
kosztéw rezygnacji. Przedmiotem ubezpieczenia, dostgpnego za
dodatkowa optata, sg koszty rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej.
Warunki dodatkowego ubezpieczenia dostepne sg w siedzibie
Organizatora.

data, czytelny podpis KLIENTA
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